
分 子 : 『 満 足 』 と 回 答 し た 外 来 患 者 数  

                                                         ×100【 ％ 】  

分 母 : 外 来 患 者 へ の 満 足 度 調 査 項 目 『 こ の 病 院 に つ い て 総 合 的 に は  

ど う 思 わ れ ま す か ? 』 の 設 問 有 効 回 答 数  

QI 項目の解説 
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患者満足度調査(外来患者)『満足』

全施設平均値 小牧市民病院

受 け た 治 療 の 結 果 、 入 院 期 間 、 安 全 な 治 療 に 対 す る 患 者 さ ん の 満 足 度 を み る こ と は 、
医 療 の 質 を 測 る う え で 直 接 的 な 評 価 指 標 の 重 要 な 一 つ で す 。  

患 者 に 対 し て 行 っ た ア ン ケ ー ト 結 果 を も と に 算 出 し て お り 、「 こ の 病 院 に つ い て 総 合 的
に は ど う 思 わ れ ま す か ? 」 の 設 問 で 「 満 足 、 や や 満 足 、 ど ち ら と も い え な い 、 や や 不 満 、
不 満 」 の  5 段 階 評 価 に 変 更 し て い ま す 。  
本 指 標 で は 、 よ り 高 い 値 が 望 ま し い と さ れ て い ま す 。  

QI 指 標 の 定 義 ・ 計 測 方 法  
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患者満足度調査(外来)「満足またはやや満足」

全施設平均値 小牧市民病院 （％）

年度

『満足またはやや満足している』割合  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

外 来 患 者 に つ い て は 全 施 設 平 均 値 を 下 回 る 水 準 と な っ て い ま す 。 原 因 と し て は 外 来 の
会 計 待 ち 時 間 が ⾧ い 等 の 意 見 が 多 か っ た こ と が 原 因 と 考 え ら れ ま す 。  

 

外 来 患 者 に つ い て は 前 年 と 比 較 し て 低 い 数 値 に な っ て い ま す 。  
ア ン ケ ー ト 結 果 に お い て 、「 外 来 の 会 計 待 ち 時 間 が ⾧ い 」 と の ご 意 見 が 多 か っ た こ と

が 原 因 と 考 え ま す 。  
 

                                        
  

 
外 来 の 会 計 待 ち 時 間 を い か に 短 く 出 来 る か が 満 足 度 上 昇 に つ な が る も の と 考 え る 。 こ

れ を 解 消 す る た め 、 2021 年 度 よ り 会 計 を 待 た ず し て 帰 宅 で き る サ ー ビ ス 「 ら く ら く 会
計 サ ー ビ ス 」 を 導 入 し ま し た 。 今 後 、 こ の サ ー ビ ス を 主 軸 と し て 、 会 計 待 ち 時 間 短 縮
に 努 め ま す 。                                       

 

 


