
分 子 : :  

 

QI 項目の解説 

救急車ホットライン応需率  

救 急 医 療 の 機 能 を 測 る 指 標 で あ り 、救 急 車 受 け 入 れ 要 請 の う ち 、何 台 受 け 入 れ が で き た
の か を 表 し て い ま す 。 本 指 標 の 向 上 は 、救 命 救 急 セ ン タ ー に 関 連 す る 部 署 だ け の 努 力 で は
改 善 で き ま せ ん 。 救 急 診 療 を 担 当 す る 医 療 者 の 人 数 、 診 療 の 効 率 化 、 入 院 を 受 け 入 れ る 病
棟 看 護 師 や 各 診 療 科 の 協 力 な ど 、 さ ま ざ ま な 要 素 が か か わ り ま す 。 本 指 標 で は 、 よ り 高 い
値 が 望 ま し い と さ れ て い ま す 。  

 

 

指 標 の 定 義 ・ 計 測 方 法  

 

救 急 車 で 来 院 し た 患 者 数  
 

                           ×100【 ％ 】       
分 母 : 救 急 車 受 け 入 れ 要 請 件 数 入 院 延 べ 患 者 数                      
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当 全 施 設 平 均 値 は 84.1％ に 対 し て 、 当 院 の 値 は 92.0％ で し た 。 全 国 平 均 値 よ り 7.9％ 上
回 っ て お り 、 不 応 需 対 策 プ ロ ジ ェ ク ト チ ー ム の 対 策 活 動 の 成 果 と 考 え ら れ ま す 。   

   

  
2019 当 院 デ ー タ と 2018 当 院 デ ー タ と の 比 較 ・ 原 因 分 析  87.8％ か ら 92.0％ へ 4.2％

増 加 し て お り ま す 。 理 由 と し て は 2019 年 5 月 の 病 院 移 転 後 の 受 入 体 制 が 整 備 さ れ て き た
こ と 、 不 応 需 対 策 プ ロ ジ ェ ク ト チ ー ム の 対 策 活 動 の 成 果 、 コ ロ ナ 禍 で 救 急 車 や 救 急 外 来 ウ
ォ ー ク イ ン 患 者 の 総 数 が 減 っ て 相 対 的 に 余 裕 が あ っ た こ と な ど が 挙 げ ら れ ま す 。  

                    

  

早 期 に 空 床 を 確 保 す る た め 、 初 療 ベ ッ ド 占 拠 の 時 間 と 理 由 の 調 査 と 分 析 を 行 う 。 心 肺 停
止 時 は 内 科 、 外 科 系 、 ICU 当 直 医 師 も 召 集 し 、 蘇 生 中 で も 救 急 車 を 断 ら な い よ う な 体 制 を
作 る 。 医 師 の 断 り の 報 告 を 徹 底 さ せ る た め に 、 消 防 か ら 断 り 情 報 を リ ア ル タ イ ム で 報 告 し
て も ら う 体 制 を 作 り ま す 。                           

                 
表 2019 当 院 デ ー タ 評 価 時 の 改 善 策 の 実 施 状 況 と 評 価 心 肺 停 止 時 は 内 科 、 外 科 系 、 ICU 当
直 医 師 が 集 合 し 協 力 し 、 消 防 か ら 断 り 情 報 を 医 師 に 確 認 す る こ と で 報 告 漏 れ を 防 い で お り
ま す 。  

 


